Standardy Ochrony Matoletnich
w Aparthotelu Vanilla
WERSJA SKROCONA

Standardy Ochrony Matoletnich to zasady, ktére pomagajg nam dbaé o Twoje bezpieczenstwo w
trakcie pobytu w Aparthotelu Vanilla oraz majg zapewni¢ poszanowanie Twoich praw. W naszym
obiekcie obowigzkiem wszystkich pracownikéw i gosci hotelowych jest traktowanie Ciebie oraz
pozostatych dzieci z godnoscig i zyczliwoscig bez jakiekolwiek formy krzywdzenia.

Dziecko (Matoletni) — to kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Jesli jestes dzieckiem (matoletnim) to pamietaj, ze:

e Masz prawo do ochrony swojego zycia i zdrowia.
e Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.
e Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

e Nikt nie ma prawa zmusza¢ Cie do zazywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych, srodkéw
odurzajacych (w tym narkotykow).

e Masz prawo do ochrony swojego wizerunku.
Prosimy Cie, abys$ przebywajgc na terenie Aparthotelu Vanilla:

e zachowywat sie z kulturg;

e szanowat innych, w tym swoich rowiesnikdow;

e przestrzegat obowigzujgcych zasad i regut porzgdkowych.
Chcemy, abys wiedziat, ze:

jezeli spotkato Cie w domu albo na terenie Aparthotelu Vanilla co$, czego nie akceptujesz; jezeli
ktos Cie skrzywdzit lub zachowat w sposdb nieodpowiedni albo w sposdb, ktérego nie akceptujesz,
mozesz o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z pracownikéw Aparthotelu Vanilla.
Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys byt bezpieczny.

Przemoc moze przybiera¢ rézne formy:
Przemoc fizyczna

e to przemoc, w wyniku ktdrej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jestes nig
potencjalnie zagrozony — to bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami,
kopanie, potrzgsanie lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za
wtosy/uszy, lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos;

e krzywda, ktéra nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Przemoc emocjonalna

e przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy Tobg a opiekunem, obejmujaca
zarowno dziatania, jak i zaniechania;

Przemoc seksualna
e kazda czynnosé seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia;

e wtaczanie dziecka w aktywnosé seksualng: ktorg nie jest ono w stanie w petni zrozumieé
i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze



zgodzié sie w wazny prawnie sposéb, i/lub ktdra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenstwa.

kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata).

bez kontaktu fizycznego —wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z tre$ciami pornograficznymi.

Zaniedbanie

niezaspokajanie Twoich podstawowych potrzeb i/lub nierespektowanie Twoich
podstawowych praw przez rodzicodw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat
funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia Tobie odpowiednich warunkéw
rozwoju i dobrostanu.

moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozwéj emocjonalny,
odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU APARTHOTELU VANILLA
Z MALOLETNIMI

Zasady ogdlne:

1.

2.

Personel dba o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu na terenie Aparthotelu
Vanilla.

Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich cztonkéw personelu.

Personel Aparthotelu Vanilla

1.

Nie tamie obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy sg przez nich
traktowani sprawiedliwie. Personel nie dyskryminuje (ze wzgledu na pochodzenie,
poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i
umiejetnosci).

Nie wykorzystuje wobec matoletnich wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej wobec uczestnikéw.

Nie stosuje naruszajgcych godnos¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawigzuje
w wypowiedziach do aktywnosci bagdz atrakcyjnosci seksualnej.

Nie narusza nietykalnosci osobistej.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw. Co do zasady kontakt z matoletnim powinien
odbywac sie wytgcznie w celach stuzbowych i przy wykorzystaniu stuzbowych kanatéw i
sSrodkéw komunikacji.

ZASADY TWOJEGO POSTEPOWANIA W SYTUACJI, W KTOREJ DOZNAJESZ KRZYWDY

Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, doznate$ na terenie Aparthotelu Vanilla lub poza nim
krzywdy, stosowana jest wobec Ciebie przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna mozesz
to zgtosi¢ cztonkowi Personelu Aparthotelu Vanilla. Popros o reakcje, wsparcie i pomoc.
Przedstaw mu sytuacje, popro$ o poinformowanie o tym koordynatora ds. Standarddéw
Ochrony Matoletnich Aparthotelu Vanilla lub pracownika recepcji.



2. Jesli jeste$ swiadkiem stosowania przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec
innych matoletnich, zgtos to cztonkowi Personelu Aparthotelu Vanilla. Popros o reakcje,
wsparcie i pomoc. Przedstaw mu sytuacje, popros o poinformowanie o tym koordynatora
ds. Standardéw Ochrony Matoletnich Aparthotelu Vanilla lub pracownika recepcji.

3. Cztonek personelu Aparthotelu Vanilla, do ktérego sie zgtosites, podejmie dziatania
majace na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podjg¢ we wspdtpracy z
Twoimi rodzicami/opiekunami prawnymi, jesli wyrazg oni wole uczestniczenia w
postepowaniu wyjasniajgcym.

4. Poinformuj rownoczes$nie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow/opiekundéw prawnych.

5. Aparthotel Vanilla bezzwtocznie podejmie dziatania majace na celu powstrzymanie i
wyeliminowanie tego zachowania. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory
zaobserwowat fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji wobec Ciebie lub zostat o nim
poinformowany, jest jego przerwanie.

6. Jesli cztonkowie personelu Aparthotelu Vanilla zauwazg w Twoim zachowaniu i wygladzie
symptomy i oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy, to mimo ze tego nie ujawnites,
majg obowigzek podjgc¢ chronigce Cie dziatania i/lub zgtosi¢ to do instytucji, ktére udzielg
Ci zgodnej z prawem pomocy. W tej sytuacji koordynator ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich Aparthotelu Vanilla lub pracownik recepcji przeprowadza rozmowe z Tobga
oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podejrzen.

Pamietaj! Zawsze, kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$s sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub
zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Aparthotelu Vanilla,
ktory Cie wystucha i pomozie!

JEZELI POTRZEBUJESZ POMOCY, SKONTAKTU!J SIE:

1. Monika Piechocka — Koordynator ds. ochrony matoletnich Aparthotelu Vanilla,
tel.: +48 728 429 609, e-mail: biuro@aparthotelvanilla.pl,
2. Krystyna Kania — Zastepca Koordynatora ds. ochrony matoletnich Aparthotelu Vanilla,

tel.: +48 728 429 608, e-mail: krystyna.kania@aparthotelvanilla.pl,
3. zkazdym pracownikiem recepcji Aparthotelu Vanilla.

Pozostate informacja, gdzie mozna szuka¢ pomocy:

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osobg doznajgcg przemocy domowej, reaguj. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112
lub 997. Mozesz takze zwrdcic sie po pomoc do podmiotdw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej. Pomogg Ci:

= osrodki pomocy spotecznej,

= powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg
informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci,

= osrodki interwencji kryzysowej i osrodki wsparcia

= okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem

= sgdy opiekuncze
= podmioty medyczne, placéwki ochrony zdrowia

= komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec osoby
naduzywajgcej alkoholu



punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Mozesz zadzwonié do:

Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia"” tel. 800 12 00 02
(linia catodobowa i bezptatna). Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w
poniedziatek i wtorek w godzinach 17:00-21:00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w
$rode w godzinach 18:00-22:00). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym: tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i
prawng, a takze umoéwié sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjnego Telefonu Zaufania dla Oséb Dotknietych Przemoca w Rodzinie: tel. 800 120 226 (linia
bezptatna przy potaczeniu z telefondéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9:30 do
15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wigczony jest automat

Anonimowej Policyjnej Linii Specjalnej ,Zatrzymaé¢ Przemoc”: tel. 800 12 01 48 (czynny
catodobowo).



